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Administradora de Subsidios Sociales 

Informe Estadísticas del Portal 311 
Quejas , Reclamaciones y Sugerencias Recibidas 

Trimestre Octubre-Diciembre de 2023 

TIPO CASOS 

Quejas 714| 

Reclamaciones 54 

Sugerencias 2| 
Cerradas 757 
En procesos 13 
¡Abiertas o 

Administradora de Subsudios Sociales (ADESS) cantidad de 
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias por el 311 

Trimeste Octubre-Diciembre 
200 757 
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quejas Reclamaciones — sugerencias cerradas En procesos abertas 

Fuente: Oficina de Acceso a la Información 

Elaborado Por: Oficina de Acceso a la Información 
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